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A daxa™ programrendszer hasznalatahoz biztositott szolgaltatasok

tartalma és arai
A megadott arak nettd értékek, nem tartalmazzak az AFA dsszegét!

1. Alapszolgaltatasok

daxa™ patikai szoftver eléfizetés

e daxa™ szoftver feltelepitése és hasznalati joga a szerz8dott partner telephelyein, eszkdzein.

e Kezeléstechnikai segitségnyujtas a hasznalat soran, Ugyfélszolgalat biztositasa, tavoli és helyi
programigények megfelel6 bedllitasa.

e Automatikus és kézzel inditott programfunkciék muakodési hibajanak feltarasa és
hibaelharitdsa (amennyiben nem kulsé kérdlmény okozza a hibat).

e Felhasznald vagy Pharma Cloud Kft. dolgozdi altal feltart hibak javitasa, jogszabalyi
valtozasokbdl eredd programmaodositasok elvégzése.
Altalanos patikai igényektdl eltéré jelentds atalakitas, fejlesztésiigény esetén a Pharma Cloud
Kft. jogosult eldonteni, hogy az adott fejlesztés beilleszthetd-e a tervezett fejlesztések kozé,
illetve az adott fejlesztésre kapacitassal rendelkezik-e. Amennyiben a fejlesztés a Pharma
Cloud Kft. részérél elvégezhetd, ugy a fejlesztést megelézéen minden esetben egyedi
arajanlatot nyujt, és ennek elfogadasaval végzi el az igényelt fejlesztéseket.

Informatikai infrastruktura Gzemeltetés

o daxa™ szoftver mUkodéséhez kapcsolddd, szoftverszolgaltatason kivuli, kUlsé eszkozdk,
kiegészitd szoftverek, kommunikaciods csatornak, harmadik partner altal biztositott interface-
ek, egyéb kulsé kiegésziték zavartalan mikodésének biztositasa.

e Partnerigények szerinti beallitasok elvégzése és moédositdsa, bejelentett hibak kivizsgalasa,
hibajavitdas (kivéve, ha a hiba a Pharma Cloud Kft. programhoz kapcsolédd,
szoftverszolgaltatason kivuli, kUlsé informatikai rendszerben van).

e A szolgaltatas tartalmazza az e-Recept, valamint az NMVS rendszerhez vald kapcsolddas
biztositasat, melynek keretében a Pharma Cloud Kft. javitja a hasznalat soran keletkezé
technikai hibakat, illetve segitséget nyujt a kezelési nehézségek elharitasaban, a rendszerek
hibalUzeneteinek értelmezésében.

e Munkaalloméasokon futdé, Pharma Cloud Kft. altal fejlesztett és/vagy Uzemeltetett
alkalmazasok Uzemszerd mikodésének biztositasa. Munkaallomasnak mindsulnek az alabbi
hardver eszkdzdk: asztali szamitdgép, notebook/laptop, Android alapd mobil készulék (Zebra
TC20, TC21).

Gyogyszerinformacio

e A daxa™ gyodgyszertari szoftver, gydgyszerkiadadst tdmogatd szakmai adatbazis elérést
biztosit (kUlsé beszallité altal validalt adatok végfelhasznaldhoz juttatasa).

e Informacids adatbazis és interakcids adatok hibainak feldolgozasa és tovabbitasa a kullsé
beszallito felé, fejlesztéslUkben vald kdzremikodés.

Pharma Cloud Kft.
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2. Valaszthato rendszeres szolgaltatasok

Betegtajékoztato infé pult - szakmai adatszolgaltatas

A betegtajékoztatd szamitdégép egy, az officinai térben elhelyezett eszkdz, mely a vasarlok
szamara biztosit ar- és termékinformacidkat.

A szolgdltatas tartalmazza a betegtajékoztatd szamitdgép webes programjanak beallitasat
és a szoftver hasznalatat.

Elektronikus arkijelzé/pricer kapcsolat

Az e-Arcimke berendezés egy harmadik fél altal szallitott eszkdz, mely a forgalmazott
termékek arainak, akcios arainak, kiszereléseinek és egyéb, a cimkén megjelend adatainak
elektronikusan valtoztathatd megjelenitésére szolgal.
A szolgaltatas tartalmazza:
e officinai térben elhelyezett szabadpolcok elektronikus arcimkeéit vezérlé arcimke
berendezés és a daxa™ kozotti kapcsolat beallitasat,
e daxa™ program ide vonatkozd részei hasznalatdnak oktatdsat, és kezeléstechnikai
tdmogatast az eszkdz mikodtetéséhez,
e muUkodés kozben jelzett hibak elharitasat, kivéve, ha a hiba az elektronikus
arcimke rendszerben keletkezett.
Jelenleg illesztett berendezések: Pricer System armegjelenitd eszkoz, SRS polccimke.
A szolgaltatds nem foglalja magaban az elektronikus arkijelzé berendezés esetleges
mUkodési valtozasabdl eredd programmaodositasok fejlesztési kdltségét.

Egészségpénztari elektronikus szamla tovabbitasa

Az egészségkartya elszamold kdzpontokhoz tartozéd egészségpénztar tagjai altal tortént
vasarlasok szamlainak elektronikus tovabbitasa az elszdmolé kdzpont felé.

A tovabbitott szamlakkal kapcsolatos egyezetetési kérdésekben segitségnydjtas, utdlagos
szamla felkUldés, amennyiben ez lehetséges.

Gyogyszertari robot kapcsolat

Raktari gyogyszerkiadd robot daxa™ programmal térténd elektronikus dsszekapcsolasa
A szolgaltatas tartalmazza:
e a gydgyszertari robot illesztési beallitdsat daxa™ programhoz,
e daxa™ program ide vonatkozd részei hasznalatanak oktatasat és kezeléstechnikai
tdmogatast az eszkdz mikodtetéséhez,
e muUkodés kdzben jelzett hibak elharitasat, kivéve, ha a hiba a raktari robotban
keletkezett, illetve, ha a raktari robot illeszté fellletei nem mikddéképesek.
A szolgdltatds nem biztositja a raktari kiadd robot mukddési valtozasabol eredd
programmaodositasok fejlesztési kdltségét.
Jelenleg illesztett berendezések és funkcidk: Expedy, Apostor, Rowa
Jelenlegi funkcidk: készlet szinkron patikai szoftver és robot kozott, robotban 1évé cikkek
parositasa; robotbdl vald kitarolas.

Pharma Cloud Kft.
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Telephely adat szinkron anyagyogyszertarban

fogyasi adatok lekérdezése

fogyasztéi arak szinkronizalasa

készlet atadasa

készlet atvétele beérkeztetés segitségével

egyedi cikk csoportok kezelés

NEAK jelentés fiokbdl gyogyszertarbdl is akar

Osszesitett statisztikak

fiok patikai irodai munkaallomasra vald bejelentkezés anya patikabdl (regisztracid
szUkséges)

Telephely adat szinkron fiéok gyégyszertarban

fogydasi adatok lekérdezése

fogyasztéi drak szinkronizalasa

készlet atadasa

készlet atvétele beérkeztetés segitségével

egyedi cikk csoportok kezelés

NEAK jelentés fiokbdl gydgyszertarbdl is akar

Osszesitett statisztikak

anya patikai irodai munkaallomasra vald bejelentkezés fidk patikabdl (regisztracid
szUkséges)

Webshop illesztés

A szolgaltatds hozzaférést tartalmaz a webshop szadmara termék adatokhoz, mint pl.: ar,
készlet, kedvezmények, azonositok, tdmogatas tipus, kiszerelés, gyarto.

Kézi komissiozo

Kivalasztott komissiozé fogadd gép, mely a tébbi kildé munkaallomastol képes adatokat
atvenni az expedialds tdmogatasa céljabol.

Officinai munkadllomasonként fogadja az értékesitéshez szUkséges adatokat, vizudlis és
audio jelzésekkel is tAmogatja a munkavégzést.

HUMVO kezelés opciondlisan elérheté a komissiézé gépen, az expedidlast tdmogatasa
céljabal.

Amennyiben gyodgyszertari robot is taldalhaté a gyodgyszertarban, a kézi komissi6ozo
szolgaltatast ezt is figyelembe veszi és 6sszedolgozik a robottal.

Foodpanda elektronikus kapcsolat

( 1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A Q b fa dw
+36 1 436 9931 =

A Foodpanda szolgaltatéval szerzédott gyodgyszertdrak szamara interface kapcsolat
biztositasa a Foodpanda részére megfeleld termék ar és készlet adatok atadasahoz.
Megfelelé szoftveres kapcsolat révén a Foodpanda rendelések kulon utalvanyos
kifizetésének kezelése.

Pharma Cloud Kft.

QB-PHARMA
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu
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3. Valaszthato koltségcsokkentd atalany szolgaltatasok

Online pénztargép karbantartasi atalany

e A szolgaltatas igénylése esetén ingyenesen biztositott az
e évesonline pénztargép felUlvizsgalat (kivéve a gyartdi szoftveres felllvizsgalati dij),
e online pénztargép Uzembe helyezés és lezaras,
e online pénztargép javitdsanak idejére biztositott csere pénztargép.

e A gyodgyszertarban hasznalt 6sszes pénztargépre egyben lehet megkotni.

Prémium szolgaltatasi dij

e Informatikai infrastruktira Gzemeltetés dijkedvezmény 2.000Ft/gép, maximum 5 gépig. (6.
géptdl szamlazasra kerUl az 5 gép feletti gépekre a normal dijszabas szerinti 6sszeg)

o El&fizetés esetén a helyszini kiszallas dija csokkentett mértékd, annak o6sszege a kiszallasi
dijnal irtakkal egyezéen flgg az aktudlis Uzemanyag araktol (aktiv bérleti konstrukciéban
kihelyezett eszk6z esetén nem alkalmazando)

o El6fizetés esetén téritésmentes:

e az online pénztargép éves felllvizsgalat (kivéve gyartdi szoftveres felllvizsgalati
dij),

e online pénztargép Uzembe helyezés és lezaras,

e online pénztargép javitdsanak idejére biztositott csere pénztargép,

e telephely adatszinkron szolgaltatds haszndlata az el&fizetéssel érintett
anyagyoégyszertarban, valamint az anyagydgyszertarhoz tartozé minden
fiokgyogyszertarban.

e Az azonos vallalkozas altal Uzemeltetett tdbb anyagyodgyszertarban csak a prémium
szolgaltatasi dij el6fizetéssel érintett anyagydgyszertarban ingyenes a telephely adatszinkron
szolgaltatas.

4. Kozvetitett szolgaltatasok

Backup mobilinternet

e Mobilszolgaltatétdl igénybe vett adatalapu SIM kartyds eldfizetés biztositdsa haldzati
eszkdzhdz a gydgyszertar szamara.

o A SIM kartya a gyogyszertarban |évé haldzati eszkdzbe (router) kerUl behelyezésre és
konfiguralasra.

o Az elbfizetés teljeskorl kezelését a Pharma Cloud Kft. végzi.

Pharma Cloud Kft.

1119 Budapest, Fehérvari it 84/A Q b fa dw‘o‘”
+36 1 436 9931 OB-PHARMA — Oam
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu
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5. Eseti szolgaltatasi dijak
Helyszini kiszallas dija

e Minden helyszini kiszallas esetén fizetendé.

e A garancia/jotallas nem foglalja magdaban kiszallasi dijat.

e  Amennyiben 24 éran belll szallunk ki anyagyégyszertarba és hozza tartozé fidkba, valamint
a fiok 25 km-en belll taldlhatd, abban az esetben a fiokra kuldn kiszallasi dijat nem szamitunk
fel.

A Kiszallas dija fugg az alkalmazott hivatalos Uzemanyagaraktél. A Pharma Cloud Kft. felhivja az
ugyfelek figyelmét arra, hogy az Uzemanyagfelar mértékének meghatarozdsakor a gazolaj
Nemzeti Add-és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) altal az adott hdénapra vonatkozdan
hivatalosan kozzétett (https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/uzemanyag/2023-ban-alkalmazhato-
uzemanyagarak) literenkénti bruttd arat veszi alapul. Pharma Cloud Kft. kifejezetten felhivja
az ugyfelek figyelmét arra, hogy amennyiben a NAV a gazolaj hatésagi és piaci arat is
kozzéteszi, Ugy a Pharma Cloud Kft. altal fizetendé U(zemanyagfelar mértékének
meghatarozasakor a gazolaj hatosagi ara kizarélag abban az esetben iranyadé, ha a Pharma
Cloud Kft. vagy az altal a feladat teljesitése korében igénybe vett koézremiikédd(k)
jogosult(ak) a hatésagi arszinten izemanyagot vasarolni.

Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszkdz vonatkozasaban torténé kiszallas esetén
nem alkalmazandé.

Teljes patikai hardverinfrastruktura Gizembe helyezés

UJ Ugyfeleink esetében csatlakozaskor fizetendd, mely magdban foglalja a teljes patikai

eszkozinfrastruktura telepitését, atvizsgalasat, Uzembe helyezését:

e jogtiszta operacids rendszer telepitése

e mukodtetéshez szlUkséges szoftvercsomagok telepitése (SQL, ODBC, TeamViewer,
bodngészd, dokumentumkezeld, e-Személyi kliens stb.)

e daxa™ patikai szoftver telepitése szamitdgépekre, laptopokra-notebookokra

e Android alapu sajat fejlesztés’ program telepitése mobil eszkbdzre (TC20, TC21)

e szUkséges haldzati beallitasok elvégzése, perifériak illesztése

o 3. feéltdél az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasok, eszkozok illesztése a patikai rendszerhez

A hardver infrastruktdrahoz tartozé gyengedaramu haldzati vezetékelés kiépitését csak a fali

csatlakozdaljzatoktdl vallalja tarsasagunk.

Patikai hardverinfrastruktulra atszerelés patikaatépités esetén

Meglévé Ugyfeleink esetében patikai atépitések esetében fizetendd, mely magdaban foglalja a
teljes patikai eszkozinfrastruktdra fizikai attelepitését, atvizsgalasat, Ujbdli Gzembe helyezését.
A szolgaltatas tobbek kdzott magdban foglalja az alabbiakat:

Pharma Cloud Kft.

1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A Q b fa dw

+36 1 436 9931 QB-PHARMA
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu
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e munkaallomasok szakszeru:

e szétszerelése

o fizikai dtmozgatasa

o vezetékeik rendezése

e Ujbdli Uzembehelyezése

e Jtvizsgalasa
e szUkséges haldzati beallitasok elvegzése, perifériak illesztése
e 3. féltél az ugyfél altal igénybe vett szolgdltatasok, eszkozdk Ujboli illesztése a patikai

rendszerhez szUkség esetén

A dij alkalmanként fizetendd, azaz amennyiben tébb fazisban, tobb idépontban térténik a
hardver infrastruktdra atalakitasa az Ugyfél kérésére, Ugy a dij kiszallasonként kerll szamlazasra.
A hardver infrastrukturahoz tartozé gyengearamu haldzati vezetékelés kiépitését csak a fali
csatlakozdaljzatoktdl vallalja tarsasagunk.

UJ eszkézbérlet - patikai infrastruktira tizembe helyezés

Meglévé Ugyfeleink esetében UJ eszkdzbérleti szerzédéshez tartozé Uzembe helyezés esetén

fizetendd, mely magaban foglalja a bérleti szerz6désben szereplé eszk6zok Uzembe helyezését,

valamint a teljes meglévé gydgyszertari eszkozinfrastruktdra atvizsgalasat.

A szolgaltatas tobbek kdzott magaban foglalja az aldbbiakat:

e jogtiszta operacids rendszer telepitése

e mukodtetéshez szlUkséges szoftvercsomagok telepitése (SQL, ODBC, TeamViewer,
bongészd, dokumentumkezeld, e-Személyi kliens, stb.)

e daxa™ patikai szoftver telepitése szamitdgépekre, laptopokra-notebookokra

e Android alapu sajat fejlesztésU program telepitése mobil eszkozre (TC20, TC21)

o szUkséges haldzati beallitasok elvegzése, perifériak illesztése

o 3. feéltdél az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasok, eszkozdk illesztése a patikai rendszerhez

A hardver infrastruktdrahoz tartozé gyengearamu haldzati vezetékelés kiépitését csak a fali

csatlakozoaljzatoktdl vallalja tarsasagunk.

Eszk6zbérlet modositas - patikai infrastruktira tzembe helyezés

Meglévé ugyfeleink esetében futd eszkdzbérleti szerz6déshez tartozd Uzembe helyezés esetén

fizetendd, mely magdéban foglalja a bérleti szerzé6dés maodositdsban szerepld eszkdzok Uzembe

helyezését, valamint a teljes meglévé gydgyszertari eszkdzinfrastruktlra atvizsgalasat.

A szolgaltatas tobbek kozott magaban foglalja az alabbiakat:

e jogtiszta operacios rendszer telepitése

e muUkodtetéshez szUkséges szoftvercsomagok telepitése (SQL, ODBC, TeamViewer,
bdngészd, dokumentumkezeld, e-Személyi kliens stb.)

e daxa™ patikai szoftver telepitése szamitdgépekre, laptopokra-notebookokra

e Android alapu sajat fejlesztésl program telepitése mobil eszkozre (TC20, TC21)

e szUkséges haldzati bedllitdsok elvégzése, periféridk illesztése

e 3 féltél az ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasok, eszkozok illesztése a patikai rendszerhez

Pharma Cloud Kft.

( 1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A Q b fa dw
+36 1 436 9931 QB-PHARMA €

ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu
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A hardver infrastruktUrahoz tartozé gyengearamu haloézati vezetékelés kiépitését csak a fali
csatlakozdaljzatoktdl vallalja tarsasagunk.

Munkaallomads, vagy arra térténé patikai szoftver telepitése és
beallitasa

Uj munkaallomas értékesitése és Uzembe helyezése esetén, vagy meglévé sajat tulajdonu

munkaallomas Ujratelepitése, javitasa, bdvitése esetén fizetendd.

e Jogtiszta operdacios rendszer telepitése

e MdUkodtetéshez szUkséges szoftvercsomag telepitése (SQL, ODBC, TeamViewer, bdngészd,
dokumentumkezel8, eSzemélyi kliens stb.)

e daxa™ patikai szoftver telepitése szamitégépre, laptopra-notebookra

e Android alapu sajat fejlesztésl program telepitése mobil eszkdzre (TC20, TC21)

e Esetlegesen munkaallomast érinté upgrade, bévités (merevlemez, membdria, etc.)

e SzUkséges haldzati bedllitasok elvégzése, perifériak illesztése
Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Online pénztargép Gizembe helyezése, lezarasa, illetve beallitasa

o A gyogyszertarat muUkodtetd vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott megszemélyesitd
kédokkal a pénztargép Uzembe helyezése, pénztargépnapld biztositdsa, NAV online
kommunikacio szolgaltatdjaval szerz6déskotésben részvétel.

o Lezaras esetén pénztargépnapld zdrasa, informacidk ataddsa a muUkddtetd vallalkozas
szamara, mely alapjan a NAV felé a lejelentés megtorténhet, NAV online kommunikacié
szolgaltatassal kapcsolatban szUkséges teenddkrdél tajékoztatas.

o Gyodgyszertari vallalkozas sajat tulajdonu pénztargép szUkséges konfiguraldsa, bedllitasa,
javitasa esetén fizetendé.

o SzUkséges pénztargép beallitasok elvégzése a teljes infrastruktdra biztonsagos
Uzemeltetéséhez.

e Pénztargépnek mindsul: vevékijelzd, feketedoboz, nyomtatd, kasszafiok és hozza kapcsolddd
eszkozdk valamint ide értendd a pénztargépnapld poétlasa is.

Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Online pénztargép felllvizsgalat

e A jelenleg hatalyos 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 48. § eléirja a pénztargépek kotelezd
éves felllvizsgalatat. A felUlvizsgalatot a pénztargép vasarlasat kovetd, illetve legutébbi éves
szervizelését kovetd 1 éven belll kell elvégezni. A felllvizsgalat id6ben torténd elvégeztetése
az Uzemeltetd kotelessége, elmulasztasa esetén az addhivatal (NAV) birsdgot szabhat ki.

Pharma Cloud Kft.

1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A Q b fa dw

+36 1 436 9931 QB-PHARMA
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164879.251970

CPharma

CL OUD

Online pénztargép gyartoi szoftveres felilvizsgalat

e Pharma Cloud Kft. adltal forgalmazott pénztargépek esetében a gyartdk megkovetelik az
online pénztargépek szoftveres felulvizsgalatat, melynek koltsége a gyartdé altal
meghatdarozott dij, mely az Uzemeltetét terheli.

Csere pénztargép Uzembe helyezés

A gyodgyszertarat muikodtetd vallalkozas sajat tulajdonU pénztargépének javitdsanak

idétartamara igénybe vehetd csere pénztargép szolgaltatasunk.

e Magaban foglalja a csere pénztargép Uzembe helyezését, javitas utan a csere pénztargép
elszallitasat, ezekhez kapcsolddo teljes adminisztraciot és Ugyintézést, valamint a javitasra
szoruld sajat tulajdonu online pénztargép szakszervizbe vald el, és onnan helyszinre térténd
visszaszallitasat.

e Nem tartalmazza a szakszerviz altali sajat tulajdonu online pénztargép javitasi koltségét,
melyet minden esetben tovabb szamlazunk partnereinknek.

e A Pharma Cloud Kft. tulajdonaban |évé csere pénztargép legfeljebb 6 hénapig maradhat a
gyogyszertarban.

e Nemcsak a teljes pénztargépre, hanem annak részegységeire ugyanugy vonatkozik, vagyis

nemcsak az adougyi egység, hanem a pénztargép nyomtato felsd részének hibaja esetén is

igénybe veheté.

Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Halézati eszkoz telepités és beallitas

Uj haldzati eszkoz értékesitése és Uzembe helyezése esetén vagy meglévé sajat tulajdonu
haldzati eszkdz Ujratelepitése, beallitasa, javitasa esetén fizetendé.

SzUkséges halozati beallitasok elvégzése a teljes infrastruktdra biztonsdagos Uzemeltetéséhez.
Haldzati eszkdznek mindsul: router, switch, extender, USB adapter, PCl halézati bévitékartya, utp
kabel vagy kapcsolodo eszkdzok.

Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Betegtajékoztato infé pult telepités és beidllitas

Uj eszkdz értékesitése és Uzembe helyezése esetén vagy meglévd sajat tulajdonu eszkdz
Ujratelepitése, beallitasa, javitdsa esetén fizetendé.

Szukséges beallitasok elvégzése a teljes infrastruktlra biztonsagos Uzemeltetéséhez.

Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Pharma Cloud Kft.

1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A Q b fa dw

+36 1 436 9931 QB-PHARMA
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu
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Szunetmentes tapegység telepités és beallitasa

Uj szinetmentes tapegység vasarlasa és Uzembe helyezése esetén vagy meglévé sajat tulajdonu
szUnetmentes Ujratelepitése, beallitasa, javitasa esetén fizetendd.
Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Halézati hibak javitasa
A patikai szoftver hasznalatahoz szUkséges hardver kitelepitéséhez szUkséges haldzati
végpontok javitasa, annak érdekében, ha nem megfeleléen lett kialakitva.

Haldzati hibanak mindsul, kuldndsen, de nem kizarélagosan:

- nem medgdfeleléen, lekdovethetden lett a rackszekrény megépitve,

- nem medgdfeleléen lettek az eszkdzok elhelyezve (nem zarhatd a rack szekrény),

- haldzati végpontok nem egyeztethetbdek dssze a switchnél 1évé végekkel a szamozas hianya
miatt.

A megfelelé halézati kialakitas a patikai rendszer telepitésének technikai el6feltétele,
amelyet az ASZF rendelkezései alapjan a Megrendel6 koételes biztositani els6dlegesen.
Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Periféria és nyomtato telepités és beallitas

Uj eszkdz értékesitése és Uzembe helyezése esetén vagy meglévd sajat tulajdonu eszkdz
Ujratelepitése, bedllitasa, javitdsa esetén fizetendé.

SzUkséges beallitasok elvégzése a teljes infrastruktdra biztonsagos Uzemeltetéséhez.

Erintett eszkdznek mindsul: nyomtato, scanner, monitor, adatbeviteli eszkozék (billentylzet,
egér, e-személyi olvaso, kartyaolvaso, webkamera, bankkartya terminal).

Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszk6z vonatkozasaban nem alkalmazandé.

Zebra TC21 eszko6z bérlés

e a mobil eszkdz druatvétel / leltarozas segitésére szolgal

e azeszkOziranti igényt a tervezett hasznalat elétt legalabb 10 munkanappal szUkséges az
Ugyfélszolgalatnak jelezni

e azeszkoOzt futarszolgalattal kildjuk a patika cimére a tervezett hasznalat elétt legalabb egy
nappal és bedllitdsdban tavolrél Ugyfélszolgalatunk ad segitséget

e azeszkozt a hasznalat utan a hasznalatra nyitvaalld 7 napon belul az eredeti
csomagoldsaban postai Uton / futarszolgalattal kell visszakuldeni a Pharma Cloud Kft. 1119
Budapest, Fehérvari ut 84/A cimre

e aszolgaltatas dija 7 napra vonatkozik, minden tovabbi munkanap feldras.

Pharma Cloud Kft.

1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A Q b fa dw

+36 1 436 9931 QB-PHARMA
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu




CPharma

CL OUD

Munkavégzés munkaidon kivul

e Minden egyéb eseti szolgaltatasi dijon felul értendé.

o Az Ugyfél kifejezett kérése, amennyiben a munkavégzést hétkdznap 7:30 elétt vagy 16:00
utan, vagy hétvégén szeretné igénybe venni.

¢ Amennyiben az Uzemeltetést teljes egészében gatld, kritikus hibaelharitasrél van szo, a dij
nem kerul felszamolasra.

Varakozasi dij

¢ Amennyiben helyszini kiszallast igénylé esetekben a Pharma Cloud Kft. Uzemeltetd
munkatarsai elére egyeztetett idSépontban és helyszinen megjelennek munkavégzés
céljabdl, azonban a munkavégzés Megrendelének felréhatd okbdl 30 percen belul nem
kezdhetd el az Uzemelteté munkatars altal, varakozasi dij kerul kiszamldzasra az egyéb
koltségeken felul.

e Amennyiben a megrendelt munkavégzés Megrendelének felréhaté okbdl meghidsul a
megbeszélt idépontban és ez a helyszinen derul ki, a varakozasi dij kiszamlazasra kerul.

Adatmigracié

e Egyéb patikai szoftverbdl szarmazoé kordbbi gydgyszertari adatok atmentése daxa™ patikai
szoftverbe (készlet, arak, partnertdrzs stb.)
o Prémium eléfizetést valaszté Uj Ugyfeleknek ingyenes.

6. Hardver bérlet
e Arazas egyedi ajanlat alapjan torténik az Ggyfél igényeinek a figyelembevételével.
Hardver bérlet id6tartama alatt a Pharma Cloud Kft. biztositja partnere szdmara a
szerz6édésben felsorolt tipusu, vagy legalabb azonos paraméterekkel rendelkezd eszkozdket.
o Hardver eszk6z bérleti szerzédéssel rendelkezé partnereink szamara eseti ,Helyszini kiszallas
dija” dijtétel a helyszini munkavégzések soran nem kerul felszamitasra.

o Ehelyett a bérleti szerz6déshez tartozik havi kiszallasi dijatalany. A dijatalany 6sszege
ugyancsak fugg a kiszallasi dijnal részletezettek szerint az Uzemanyagok aktualis
aratol.

o Adijatalany telephelyre vonatkozik (anya és fiok kuldn telephelynek minésulnek).

o Pharma Cloud Kft. fenntartja a jogot az atalanydij terhére torténd kiszalldsok
szamanak limitalasara.

7. Hardver értékesités
e Arazas egyedi ajanlat alapjan torténik az Ggyfél igényeinek a figyelembevételével.
e Elbzetes felmérés esetén a Pharma Cloud Kft. jogosult kiszallasi dij felszamolasara.

Pharma Cloud Kft.

( 1119 Budapest, Fehérvari Gt 84/A Q b fa dw
+36 1 436 9931 =

QB-PHARMA

ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu
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Nyitvatartasi és elérhetéségi idészakok

Pharma Cloud ugyfélszolgalat nyitvatartas:

Hétfétdl péntekig: 7.30-18.00
Szombat: 7.30-13.00

Ugyelet (kizarélag hibabejelentés, és telefonos slrgdsségi segitségnyujtas, helyszini
kiszallas csak Uzemelést teljes egészében gatld hiba esetén):

Hétfétdl péntekig: 18.00-21.00

Szombaton: 13.00-20.00

Vasarnap 7.30-18.00

Elérhetéségek

Ugyfélszolgalat
+36 1 436 9931

Ugyfélszolga’lat e-mail cim (daxa™ program szolgaltatassal, segitségkéréssel,
hibajelzésekkel kapcsolatos esetekben, illetve altalanos Ugyintézés estén):

ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu

Az e-mail-ben érkezett hibabejelentések feldolgozasa:
Munkanapokon 7:30 6ratol 18:00 6rdig, szombaton 7:30 6ratdl 13:00 6raig toérténik.
A fenti idészakon tul érkezett bejelentések a kovetkezd munkanapon kerulnek feldolgozasra.

Pharma Cloud Kft.

1119 Budapest, Fehérvari it 84/A Qb fa dma‘”
+36 1 436 9931 QB-PHARMA — D
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu
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Szolgaltatas tipus

Alapszolgaltatasok

Szolgaltatas megnevezése havi dij megjegyzés
daxa™ patikai szoftver eléfizetés
Anya, illetve fiok nélkili gyégyszertar 24990 Ft
Fiok gyogyszertar 12990 Ft
GYSE szakuzlet és fitotéka 18990 Ft
Informatikai infrastruktara eléfizetés
Anya, illetve fiok nélkiili gyégyszertar
munkaallomasok szama (db)*
1 17 990 Ft
2 32490 Ft
3 43990 Ft
4 45990 Ft
5 53490 Ft
6 60990 Ft
7 68 990 Ft *Munkaallomasok szamatal fligg6 havidij.
8 76 490 Ft 15. munkaallomas felett 7.600,- Ft/db értékkel emelkedik.
9 83990 Ft Android-os mobil eszk6z (Zebra TC20,TC21) munkaallomasnak szamit.
10 91990 Ft
1" 99490 Ft
12 106 990 Ft
13 114 843 Ft
14 122515 Ft
15 129990 Ft
Fiok gyoégyszertar
munkaallomasok szama (db)*
1 10490 Ft
2 16 990 Ft
3 24990 Ft *Munkaallomasok szamatal fliggé havidij.
4 32490 Ft 7. munkaallomas felett 7.600,- Ft/db értékkel emelkedik.
5 39990 Ft Android-os mobil eszk6z (Zebra TC20,TC21) munkaallomasnak szamit.
6 47 490 Ft
7 55090 Ft
GYSE szakuzlet és fitotéka
munkaallomasok szama (db)*
! 16490Ft *Munkaallomasok szamatdl fliggé havidij
2 22490 Ft unias 186 -
3 28490 Ft 4. munkaallomas felett 5.900,- Ft/db értékkel emelkedik.
Android-os mobil eszk6z (Zebra TC20,TC21) munkaallomasnak szamit.
4 34490 Ft
Gyégyszer informacié Telephelyre vonatkozik.

5490 Ft




Szolgéltatas tipus Szolgaltatas megnevezése havi dij megjegyzés
Betegtajékoztaté infé pult - szakmai adatszolgaltatas 3990 Ft
Elektronikus arkijelzé/pricer kapcsolat 9900 Ft
Valaszthaté Egészségpénztari elektronikus szdmla tovabbitas 1290 Ft
rendszeres Gyégyszertari robot kapcsolat 14990 Ft A szolgaltatasi dijtételek telephelyenként értendGek.
L L Telephely adat szinkron anya gyégyszertarban 5490 Ft
szolgaltatasok Telephely adat szinkron fiék gyégyszertarban 5490 Ft| Minimalis eléfizetési id6szak 12 hénap minden rendszeres valaszthaté szolgaltatas esetében.
Webshop illesztés 6490 Ft
Kézi komissiézé 11490 Ft
Foodpanda elektronikus kapcsolat 2990 Ft
Szolgaltatas tipus Szolgaltatas megnevezése havi dij megjegyzés
. P . - Pénztargépenként fizetendd.
Valafzth’ato k°|t5"*gcs°'kke“t° Online pénztargép karbantartasi atalany 2990 Ft Minimalis eléfizetési idészak: 12 hénap
atalany szolgaltatasok — - — — — -
Prémium szolgaltatasi dij 28990 Ft Minimalis el6fizetési id6szak: 12 hénap

Szolgaltatas tipus

Szolgaltatas megnevezése

havi dij

Kozvetitett szolgaltatasok Backup mobilinternet 6490 Ft
Szolgaltatas tipus Szolgaltatas megnevezése dij megjegyzés
/alkalom
Helyszini kiszallas dija 12 000 Ft|Aktiv bérleti konstrukciéban kihelyezett eszkdz vonatkozasaban nem alkalmazandé.
Teljes patikai hardverinfrastruktira izembe helyezés 290 000 Ft |kizardlag U) tigyfelek esetén
Patikai hardverinfrastruktira atszerelés patika atépités esetén 75 000 Ft|/alkalom
U) eszkozbérlet - patikai infrastruktira izembe helyezés 115 000 Ft|/alkalom
Eszkozbérlet médositas - patikai infrastruktira Gzembe helyezés 80 000 Ft|/alkalom
Munkaallomas vagy arra torténd patikai szoftver telepités és beallitas 25 000 Ft|/eszk6z
Online pénztargép lizembe helyezés, lezaras, illetve beallitasa 25 000 Ft|Aktiv bérleti konstrukcioban kihelyezett eszkdz vonatkozasaban nem alkalmazandé.
Online pénztargép feliilvizsgalat 16 000 Ft|/eszkdz
Eseti szolgaltatasi Online pénztargép gyartéi szoftveres feliilvizsgélat €25|/eszkoz
. Csere pénztargép Gzembe helyezés 35000 Ft|/eszkoz
dijak Hal6zati eszkoz telepités és beallitas 25 000 Ft|/eszkdz
Betegtajékoztato infé pult telepités és beallitas 25 000 Ft|/eszkéz
Sziinetmentes tapegység telepités és beallitas 5900 Ft|/eszkéz
Halézati hibak javitasa 12900 Ft|/alkalom
Periféria és nyomtaté telepités és beallitas 20 000 Ft|/eszk6z
Zebra TC21 eszkoz bérlés 50 000 Ft|/ 7 nap + minden tovabbi munkanap 25.000,- Ft/nap
/minden megkezdett 6ra
Munkavégzés munkaidén kivil 15 900 Ft{Munkakezdés az tigyfél kifejezett kérésére: hétkdznap 7.30 elStt és 16.00 utan, illetve teljes hétvége.
Varakozasi dij 15 000 Ft|/alkalom
Adat migracié 115 000 Ft|kizarélag U Gigyfelek esetén




Ervényes eszkozbérleti szerzddéssel

Uzemanyag Ervényes eszkozbérleti szerz6déssel Ervényes eszkozbérleti szerzédéssel . ,
. i i . B nem rendelkezé parnerek esetén,
atlagarsav rendelkezé parnerek esetén nem rendelkezé parnerek esetén ) o
amennyiben van Prémium
Kiszallasi dij - 500 Ft 1.500 Ft/h6 dijataldny 12.000 Ft/alkalom 5.000 Ft/alkalom
501 - 600 Ft 3.500 Ft/hé dijatalany 14.400 Ft/alkalom 5.900 Ft/alkalom
601 - 700 Ft 4.500 Ft/hé dijatalény 16.800 Ft/alkalom 7.000 Ft/alkalom
701 - 800 Ft 5.500 Ft/h6 dijétalany 19.200 F/alkalom 8.000 Ft/alkalom
801 Ft - 6.500 Ft/hé dijataldany 24,000 Ft/alkalom 10.000 Ft/alkalom




