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TAJEKOZTATO UGYFELEK RESZERE
ONLINE PENZTARGEP UZEMELTETESI SEGEDLET

Tisztelt Ugyfeliink!

A Pharma Cloud Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (roviditett cégnév: Pharma Cloud Kft., székhely: 1119
Budapest, Fehérvari Gt 84/a), mint Szolgaltaté altal a kozforgalmu gyogyszertarak és gyogyaszati
segédeszkoz lzletek, mint Megrendel6k részére kihirdetett és 2022. marcius 10. napjan hatalyba lépett
altaldnos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 11.20. pontja részletezi a Megrendels tovabbi
altalanos kotelezettségeit.

Ez alapjan a Megrendel6 kotelezettségei kozé tartozik a hardver és szoftver telepitéséhez sziikséges
alapvetd feltételek biztositdsa. Az ASZF 11.20. pontja alapjan a Megrendel§ &ltal kotelezen biztositandd
alapvet6 feltételek az alabbiak:

Ujonnan csatlakozé ligyfeleink teenddi:

e NAV lzembehelyezési kod igénylése (konyvel altal — legalabb 2db/pénztargép). A
megkapott Uzembehelyezési kédokat tovabbitani sziikséges az
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu cimre, minimum az izembe helyezés el6tt 3 nappal.

o A pénztargép GSM adatkapcsolatahoz szerzédést kell kotni a Mobil Adat Kft-vel vagy a
Mikrohalé Kft-vel, attél fligg6en milyen tipusu pénztargépet vasaroltak. A szerz6déskotési
folyamat sordan a Pharma Cloud Kft. segitséget nydjt ebben, valamint ehhez sziikséges
adatokat kér be tgyfeleit6l. A folyamat zarultdval a szerz6dés patikai példanyat a Pharma
Cloud Kft. atadja a gyogyszertar részére.

e Az el6z6 rendszergazda altal biztositott pénztargépeket le kell zdrnia az azt
lizemeltet6/karban tartd szerviznek, az el6z6 rendszergazda altal. A lezart pénztargépet
meg kell 6rizni a pénztargép napldval egyiitt a lezarast kovetd évt6l szamitott 8 évig.

e Az el6z6 rendszergazda altal biztositott pénztargépek GSM adatkapcsolati szerz6dését fel
kell mondania a gydgyszertarnak. Mobil Adat Kft. esetén ezt a webes feliletikrdl
letdlthet6 adatlap kitoltésével tudjak elvégezni (https://ptg.mobil-
adat.hu/#dokumentumtar), mig a Mikrohalé Kft. esetén a felmondast e-mail Utjan
(penztargep@mikrohalo.hu) van lehet6ség megtenni.

Pharma Cloud Kft. jelenlegi ligyfeleinél t6rténd, Uj pénztargép vasarlas esetén az alabbi teenddk
vonatkoznak a gyogyszertarra:

e NAV lzembehelyezési kod igénylése (konyvelS altal — legalabb 2db/pénztargép). A
megkapott Uzembehelyezési kédokat tovabbitani sziikséges az
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu cimre, minimum az izembe helyezés el6tt 3 nappal.

o A pénztargép GSM adatkapcsolatahoz szerzédést kell kotni a Mobil Adat Kft-vel vagy a
Mikrohalé Kft-vel, attél fligg6en milyen tipusu pénztargépet vasaroltak. A szerz6déskotési
folyamat sordn a Pharma Cloud Kft. segitséget nydjt ebben, valamint ehhez sziikséges
adatokat kér be tgyfeleit6l. A folyamat zarultdval a szerz6dés patikai példanyat a Pharma
Cloud Kft. atadja a gyogyszertar részére.
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e Amennyiben az Uj pénztargép egy koradbban lUzemben |év6é pénztargép helyett kerdl
belizemelésre, akkor a korabbi pénztargép lezarasra kerl. A lezart pénztargépet meg kell
Grizni a pénztargép napldval egyiitt a lezarast kovets évtél szamitott 8 évig. A lezart
pénztargépek GSM adatkapcsolati szerz6dését fel kell mondania a gydgyszertarnak. Mobil
Adat Kft. esetén ezt a webes felulettkrél (https://ptg.mobil-adat.hu/#dokumentumtar),
letolthet6 adatlap kitoltésével tudjak elvégezni. Mikrohdld Kft. esetén a felmondast
emailen (penztargep@mikrohalo.hu) keresztiil kell jelezni, melyhez csatolni kell az
altalunk biztositott selejtezési ANYK nyomtatvényt.

Pharma Cloud Kft. ligyfeleinek, meghibasodott pénztargép esetén az alabbi teendéket kell elvégezni:

e NAV atszemélyesité kod igénylése (konyvel§ altal — legaldabb 2db/pénztargép). A
megkapott atszemélyesit6 kodokat tovabbitani szlikséges az
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu cimre, minimum a csere pénztargép lGzembe helyezés
el6tt 3 nappal.

Pharma Cloud Kft. ligyfeleinek, amennyiben hatarozott idGre bezar a gyégyszertar (1 hénapnal hosszabb
idGszakra) a pénztargép sziineteltetéssel kapcsolatban az alabbi teendéket kell elvégezni:

e ANYK nyomtatvanyon le kell adni a sziineteltetési igényt a NAV részére (kdnyvel§ altal).

o A pénztargép GSM adatkapcsolatdt nem kotelezé sziineteltetni, de van ra lehet6ség,
maximum 6 hénapig. Mobil Adat Kft. esetén ezt a webes feliletiikrél letdlthet6 adatlap
kitoltésével tudjak elvégezni (https://ptg.mobil-adat.hu/#fdokumentumtar), mig a
Mikrohalé Kft. esetén e-mail Gtjan (penztargep@mikrohalo.hu) van lehetGség megtenni.

Pharma Cloud Kft. ligyfeleinek, amennyiben egy pénztargépet le szeretnének zarni, akkor az alabbi
teenddket kell elvégezni:

o Alezart pénztargépet meg kell 6rizni a pénztargép napldval egyiitt a lezarast kdvets évtdl
szamitott 8 évig. A lezart pénztargépek GSM adatkapcsolati szerz6dését fel kell mondania
a gydgyszertarnak. Mobil Adat Kft. esetén ezt a webes feliletikrél (https://ptg.mobil-
adat.hu/#tdokumentumtar), letolthetd adatlap kitoltésével tudjik elvégezni. Mikrohald
Kft. esetén a felmondast emailen (penztargep@mikrohalo.hu) keresztil kell jelezni,
melyhez csatolni kell az altalunk biztositott selejtezési ANYK nyomtatvényt.

Felhivjuk a figyelmiiket, hogy a jelen tajékoztatoban rogzitett feltételek biztositasdnak elmulasztasabdl
fakadod szolgaltatasi hianyossagokért, esetlegesen bekodvetkez6 karokért a Szolgaltatot felelGsség nem
terheli.

Jelen tdjékoztatd a kihirdetésével 1ép hatalyba.

Kelt: Budapest, 2022.marcius 10. Pharma Cloud Kft.
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